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Programa completo

HR BUSINESS

PARTNER

32 EDICAO - 2026
8 madulos: 15 de outubro a 6 de noveﬁagro

Business Safari: 20 de novembro b

Avaliacdo de impacta: 4 de dezembro

» Abordagem pratica e com impacto
» Aprender Fazendo

» Frameworks tedricos

» Partilha (peer learning)

\

T

DE PROFISSIONAIS PARA PROFISSIONAIS

ALFREDO SILVA
Former DRH

SN
Nestie

INES DE CASTRO
Head of People

worten

ANA PINTO
Head of learning &
Development

=0

j PROGRAMA PARA

o
I Qo PROFISSIONAIS RH

PEDRO CARAMEZ
Especialista em Ferramentas
Digitais e Inteligéncia
Artificial para RH

MARTA DIAS GONCALVES
Especialista em Gestao de
Remuneracdes e Beneficios

MERCER

AMARSH BUSINESS

HELDER FIGUEIREDO
Especialista em HR Data &
Analytics

i

[

BUSINESS SAFARI

Vadas Limihdas‘./

Maximo de 42 foprandos

da10AnE
VE AavTERES

por 1566€
até 25/09/2026

22 INSCRICAO:
Desconto +10% DE DESCONTO

adicional 3 INSCRICAO:

+15% DE DESCONTO

RITA CRISPIM
Especialista em
Seguranca, Higiene e
Salde no Trabalho

ANA SANTOS
Especialista em
Lideranca e Gestdo da
Mudanca

....... o Apoio
INSTITUTO DE
INFORMAGAO EM K MAGAZINE
RECURSOS HUMANOS
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Cara comunidade de profissionais de Recursos Humanos,

Tenho o enorme prazer de partilhar convosco a 3.2 edigdo do programa HR Business Partner — um
percurso que me é especialmente querido parque nasceu de conversas reais com pessoas que vivem os
desafios dos RH no seu dia a dia.

Quando langamos a primeira edicao, percebemos que o papel do Business Partner estava num
momento decisivo. Hoje, essa convicgdo reforca-se. Ja ndo basta dominar os temas do “mundo RH". 0
Business Partner precisa compreender o negocio, influenciar decisdes, apoiar lideres e estar no centro da
mudanga ordanizacional. £ uma fungdo que liga estratégia, pessoas e execugdo, e isso exige novas
ferramentas.

Par isso, construimos um programa que responde a necessidades concretas das empresas. Optamos por
trés pilares que tém feito a diferenca:

Diagnéstico realista — ouvimos profissionais no terreno e identificdmos as competéncias criticas e 0s
temas que verdadeiramente mexem com o desempenho dos Business Partners.

Curadoria de especialistas — convidamos formadores que atuam no que ensinam e que trazem a
experiéncia pratica que faz falta a quem quer evoluir nesta funcdo.

Método vivo e aplicadoe — desenhamos modulos com aprendizagem ativa: business cases,
role-plays, pré e pés-work, peer learning e momentos imersivos como o Business Safari.

Para mim, esta ndo é apenas uma formacdo. £ um espaco de transformacdo e confianca, onde se ganha
clareza, ferramentas e uma comunidade que compreende 0s mesmos desafios.

Acredito que, quando damos aos RH aquilo de que realmente precisam, libertamos impacto: nas pessoas,
nos lideres e no préprio negacio.

Sejam bem-vindos a este percurso. A 2.2 edigdo esta preparada para elevar ainda mais o papel do HR
Business Partner nas ordanizacdes.

MONICA GOMES

Gestora de Solugdes Formativas
(+351) 217 101 198
formacao@iirh.pt

organizagio Apolo
INSTITUTO DE ~
INFORMAGAO EM MAGAZINE
RECURSOS HUMANOS

Saiba mais em: formacao.iirh.pt/hr-business-partner/ _
Para mais informacdes: +351 217 101 198 / + 351 935 244 251 ou mande—pr para o + 351 935 244 251
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INFORMACOES GLoBAIS

Uma formacao pratica para Business Partners de Rk

50 horas de formacao: 1842€ + IVA

desconto de 15%

Assessment: 2H (online assincrona) até 0 dia 25 de setembro - 1566€ + VA |

Médulos de Formac&o: 32H (online) l
15, 16, 22 e 23 de outubro (9h00 — 13h00)

, - .. .
29 e 30 de outubro, 5 e 6 de novembro (14h00 — 18h00) 10% de desconto adicional para 2° inscricao e

15% de desconto para a 3° inscri¢do.
Business Safari - 8H (presencial) —

20 de novembro | 9h00 - 18h00 | Lisboa
Para pacotes de grupo, contacte:

Avaliacdo de Impacto - 8H (online) Sonia Brito
4 de dezembre email: formacao@iirh.pt

0 curso é online, em directo, Telef.: 217 191 198

mas os formandos terdo acesso a gravagdo do mesmo Whatsapp: 935 244 251
durante 30 dias, assim como a partilha dos materiais

pedagdddgicos apresentados pelo formador.

OBJETIVOS de Programa TESTEMUNHQOS 2025

« Desenvolver uma visdo global para 0s
profissionais de RH que tém de garantir 0s
processos como um tado.

“0 programa teve um impacto positivo no meu
desenvolvimento pessoal e profissional, permitindo-me
ganhar maior clareza sobre o papel do HR BP e

. Desenvolver competéncias técnicas e reforcando a importancia de atuar de forma estratédica.”

comportamentais essenciais ao desempenho

das fungOes generalistas de RH. p A ) ) .
Experiéncia enriquecedora, partilha genuina, contacto

« Proporcionar ferramentas praticas para apoiar a com outras realidades, com exemplos praticos do dia-a-dia
gestdo estratégica de pessoas e 0 da gestdo de pessoas, dicas e oportunidade de melhoria."

desenvolvimento organizacional.

« Fortalecer o papel dos RH como parceiro “Sem divida que a componente "safari" foi 0 ponto

estratégico e facilitador de mudangas. positivo da formagao até ao momento.”

organizagio Apolo
INSTITUTO DE o
INFORMAGAO EM MAGAZINE
RECURSOS HUMANOS

Saiba mais em: formacao.iirh.pt/hr-business-partner/
Para mais informagdes: +351 217 101 198 / + 351 935 244 251 ou mande-nos um Whatsapp para o + 351 935 244 251
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DIRIGIDO A:

Profissionais que desempenhem a sua fungao no ambito dos Recursos Humanos - fungdes generalistas e de apoio ao
negdcio, com o objetivo de desenvolver as suas competéncias neste tema.

FUNCOES: EMPRESAS:
« Profissionais de RH em funcdes generalistas

Especialistas de RH que pretendam uma visao mais
abrangente dos processos de Recursos Humanos

« Business Partners de RH
« Managers de RH
Diretores de RH

« Gestores que pretendam desenvolver competéncias
a0 nivel da gestdo de Recursos HUManos

« Empresas pdblicas e privadas, que tenham
processos de Recursos Humanos.

DE PROFISSIONAIS parA PROFISSIONAIS

wor

ALFREDO SILVA

Former DRH

Alfredo Silva é jovem reformado da
fungdo de Diretor de Recursos Humanos
do grupo Nestlé para a Europa, Africa e
Médio Oriente, onde liderou a estratédia
de Pessoas para mais de 100 mil
colaboradores, com responsabilidade
adicional por Relagdes Laborais e Sadde.
Ao longo do percurso internacional,
conduziu projetos de transformagdo
organizacional, desenvolvimento de
lideranga e alinhamento entre RH e
negacio. E reconhecido pela visdo
estratégica, pragmatismo e forte
orientagdo a resultados.

INES DE CASTRO

Head of People

Inés de Castro é Diretora de Recursos
Humanos da Worten, onde lidera a
estratégia de People com foco na cultura,
ten desenvolvimento de talento e
transformagao organizacional. Licenciada
em Psicologia pelo ISPA, iniciou carreira
em consultoria e foi HR Business Partner
na Siemens, integrando a Sonae em
2013. Ao longo do percurso, tem liderado
areas de aquisicdo de talento, formagdo,
desenvolvimento e projetos de mudanga,
distinguindo-se pela proximidade ao
negécio e pela criagdo de praticas de RH
orientadas a impacto sustentavel.

ANA PINTO

Head of learning & Development

Profissional com mais de 20 anos em
RH, especializada em Formagdo,
Desenvolvimento Ordanizacional e

"‘EO Gestdo de Talento. Atual Diretora de

Formag&o da MEO e com experiéncia
em consultoria e L&D em empresas
como NOS, LIDL e Leroy Merlin, foca-se
na criagdo de jornadas do colaborador
com impacto nos resultados das
ordanizagdes.

PEDRO CARAMEZ

Especialista em Ferramentas Digitais e
Inteligéncia Artificial para RH

Pedro Caramez é um especialista em
LinkedIn, redes sociais, consultoria e
formagao profissional em contexto didital,
com mais de 15 anos de experiéncia a
apoiar profissionais e empresas a
optimizar a sua presenca online,
potenciar vendas e melhorar o
recrutamento através da estratégia
LinkedIn e ferramentas digitais; € mentor
e formador em Linkedln, social selling e 1A
generativa, tendo acompanhado centenas
de equipas e profissionais em Portugal e
no estrangeiro.

MARTA GONCALVES

Especialista em Gestdo de
Remuneragdes e Beneficios

Rewards Manager na Mercer Portugal,
com licenciatura em Psicologia e MBA
em Gestdo de RH.

@ Mercer Atwa na consultoria em RH desde
2007, com foco em estudos de
Compensagdo e Beneficios, incluindo
Total Compensation, Job Pricings e
Club Surveys.

HELDER FIGUEIREDO

Especialista em HR Data & Analytics

Diretor de Recursos Humanos na
RodoCargo e Atlantic Cargo, com mais
de 25 anos de experiéncia em gestdo
de pessoas. Especialista em People
Analytics, passou por empresas como
Accenture, Fnac e Sodexo. Liderou
projetos de transformacdo digital e
desenvolvimento de talento em
contextos nacionais e internacionais.

Saiba mais em: formacao.iirh.pt/hr-business-partner/

RITA CRISPIM

Especialista em Seguranca,
Higiene e SaGde no Trabalho

Consultora na area da Formagdo e
Ensino.

Specialties: Comportamental,
Comercial, Formagao Pedagdgica de
Formadores e Ergonomia, Higiene e
Seguranga no Trabalho (Mais de 6000
horas de formagdo ministradas).
Docente do Ensino Universitario.

ANA SANTOS

Especialista em Lideranga e Gestdo
da Mudanca

Chief People Officer e consultora
internacional com mais de 20 anos de
experiéncia em lideranga estratégica
de Recursos Humanos, transformagao
cultural e desenvolvimento de talento
em contextos globais. Trabalhou em
ordanizagdes como Europcar, Triumph,
Hovione e A Padaria Portuguesa,
integrando comités executivos e
apoiando CEOs na definigdo de
estratégias de pessoas. Especialista
em change leadership,
neuroleadership e desenho
organizacional.

Para mais informagdes: +351 217 101 198 / + 351 935 244 251 ou mande-nos um Whatsapp para o + 351 935 244 251
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Hoje os profissionais de Recursos Humanos veem-se
desafiados a manter uma visdo estratégica mas,
acima de tudo, a saber estar no negdcio e a
influenciar o mesmo, com vista @ implementacao de
boas praticas da Gestdo de Pessoas.

Este curso foi desenhado para ser uma jornada de
aprendizagem pratica, com base em especialistas que
estdo nas ordanizagdes e que conhecem bem o0s

ABORDAGEM ABRANGENTE £ COM IMPACTO

0 programa foi desenhado tendo em conta 0s temas
que sabemos, pelo levantamento realizado junto da
nossa rede de profissionais de RH, que sdo 0s que
criam impacto no dia a dia dos Business Partners e no
negacio que acompanham.

APRENDER FAZENDO!

0s madulos tém por base uma metodologia pratica:
business cases, trabalhos individuais, pré-work e
pos-work. Queremos darantir a transferéncia do que é
aprendido para a pratical

FRAMEWORKS TEORICOS

Para além do conhecimento pratico, 0s N0ssos
formadores trazem para as sessées 05 modelos

PARTILHA (PEER LEARNING)

0 facto de sermos a maior plataforma de ligacdo
entre profissionais de Recursos Humanos permite que
tenhamos, como formadores, 0s melhores

desafios das mesmas e como lhes responder. A
fungao de Business Partner esta no foco dos desafios
e é, cada vez mais, central que se posicione
corretamente.

Venha conhecer ferramentas, conceitos e, acima de
tudo, praticas que funcionam no dia a dia, para
garantir o verdadeiro impacto no negocio:

Nos diferentes madulos contaremos com a presenca
de profissionais no ativo (CEQ, DRH) que irdo partilhar
a sua visao sobre esta fungdo (exigéncias e
expectativas).

0 programa contara com um momento presencial de
visita a uma realidade corporativa, numa metodologia
de Business Safari.

tedricos que suportam as abordagens a trabalhar. Sdo
especialistas reconhecidos no tema.

profissionais (no ativo). Os formados sdo, também,
fontes de conhecimento e partilha fundamentais na
nossa abordagem, por isso somos diferenciadores
pois apenas nos focamos em profissionais de RH.

Saiba mais em: formacao.iirh.pt/hr-business-partner/
Para mais informagdes: +351 217 101 198 / + 351 935 244 251 ou mande-nos um Whatsapp para o + 351 935 244 251
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PLANO Pedagdgico
EEESE

Competéncias BPRH: Assincrona 2H online
Definicdes de prioridades de
competéncias a trabalhar

B g MODULOS DE FORMAGAD R . 4

Business acumen & Strategy 15 de outubro 09h00 - 13h00
Comunicacgdo e Feedback Estratédico 16 de outubro 09h00 - 13h00
Employee Experience: Gestdo do 22 de outubro 09h00 - 13h00
talento nas ordanizacdes
Lideranca e Gestdo da Mudanca 23 de outubro 09h00 - 13h00
HR Data & Analytics 29 de outubro 14h00 - 18h00
Ferramentas Digitais e IA na 30 de outubro 14h00 - 18h00

Gestdo de RH

Gestdo de Remuneracdes e Beneficios 5 de novembro 14h00 - 18h00
Promocao do bem estar 6 de novembro 14h00 - 18h00
Visita a 2 empresas para conhecer a 20 6B VR 9h00 - 18h00

realidade corporativa de cadauma e a
partilha de boas praticas

(D g avauaciooewpaco L [ S|

Apresentacdo das aprendizagens 4 de dezembro 9h00 - 18h00
aum jari

TOTAL DE HORAS _ 50 HORAS ‘

" (-
Organizago Apoio
INSTITUTO DE
@ INFORMAGAO EM HAGAHNE b
RECURSOS HUMANOS
Saiba mais em: formacao.iirh. pt/hr business-partner/
Para mais informagdes: +351 217 101 198 / + 351 935 244 251 ou mande-nos u| 935 24@
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MODULO A [e] ggsl:’:irona
ASSESSMENT
0QUEE?

Ferramenta de auto andlise, online, relativamente as competéncias
a trabalhar no programa de desenvolvimento para Business
Partners de RH.

Competéncias identificadas com base nas boas praticas do
mercado de trabalho, para esta fungao

Objetividade no desenvolvimento de competéncias, por parte dos

0Os Resultados permitirdo aos formandos identificar as suas participantes

prioridades de desenvolvimento, ao longo do programa. Priorizago de desenvolvimento

15 e 16 de outubro
22 e 23 de outubro
29 e 30 de outubro
5 e 6 de novembro

000\ MODULOB

S/ MODULOS DE FORMACAO

0QUEE?

Médulos de formagdo, assegurados por profissionais no ativo, que trabalham no dia a dia com os temas e que irdo partilhar a sua visdo
sobre esta fungdo (exigéncias e expectativas).

Todos mddulos tém por base uma metodologia pratica: business cases, trabalhos individuais, pré-work e pds-work.

Nos diferentes médulos contaremos com a presenca de profissionais no ativo (CEO, DRH) que irdo partilhar a sua visdo sobre esta funcdo

(exigéncias e expectativas).

Py
MODULO 1:
15 de outubro 1 9h00 - 13h00 | 4Horas

Formador

ALFREDO SILVA

Former DRH

Business acumen & Stratedy

Definigdo e evolugdo das estruturas e papéis nos RH:

« Breve histérico da funcdo RH: de fungBes administrativas a
papel estratédico.

« Estruturas tradicionais vs. modelos atuais (COEs, HRBPs,
Servicos Partilhados).

« Tendéncias de transformagdo das fungdes de RH (People
Success, Employee Experience, People Analytics).

HR: do operacional ao estratégico:
« Atividades taticas e operacionais vs. atuagdo estratégica.
« Como o HRBP pode criar valor estratégico: casos praticos.

« Exemplo de alinhamento: politica de recrutamento vs. plano
de crescimento do negocio.

« Modelo de criagdo de valor dos RH (ex: modelo de Dave
Ulrich e o HR Value Chain de Paauwe & Boselie, 2005).

Organizagio
INSTITUTO DE
INFORMAGAO EM
RECURSOS HUMANOS

Compreensdo do neddcio e alinhamento com a estratégia
ordanizacional:

« Leitura e interpretacdo de um plano estratégico.
« Analise SWOT, objetivos SMART e KPIs do negdcio.
« Como traduzir objetivos de negdcio em iniciativas de RH.

« Linguagem do negdcio: EBITDA, ROI, churn, produtividade,
NPS interno — e como RH contribui.

Stakeholder management: construcéo de relacdes de
confianga com manaders e colaboradores:

« Mapeamento de stakeholders internos (matriz
poder/interesse).

« Gestdo de expectativas dos manaders: entredas, prazos,
alinhamento.

« RH como parceiro e conselheiro estratégico: escuta ativa,
empatia, e assertividade.

« Como ganhar credibilidade junto da lideranga — quick wins
estratédicos.

Competéncias Core de um HRBP

Atividade pratica:

Analise de casos praticos para identificar alinhamento entre
objetivos de negdcio e iniciativas de RH.

®HAGAZINE

Saiba mais em: formacao.iirh.pt/hr-business-partner/
Para mais informagdes: +351 217 101 198 / + 351 935 244 251 ou mande-nos um Whatsapp para o + 351 935 244 251



MODULO 2:
9h00 - 13h00 | 4Horas

Formador

INES DE CASTRO

Head of People

Comunicacdo e Feedback Estratédico

Técnicas de comunicacdo assertiva e empatica:

« Fundamentos da comunicagdo organizacional: comunicagdo
formal vs. informal, vertical vs. transversal.

« Principios da comunicagdo assertiva (modelo DESC, escuta
ativa, linguagem positiva).

« Comunicagdo empatica e inteligéncia emocional no contexto
ordanizacional.

« A importancia da congruéncia (entre o que se diz e como se
diz) no papel de influéncia do HRBP.

Feedback construtivo: abordagem situacional e
personalizada:

« Feedback como ferramenta de alinhamento e
desenvolvimento continuo.

MODULO 3:
22 de outubro 1 9h00-13h00 | 4Horas

Formador

ANA PINTO

Head of learning & Development

Employee Experience - Gestao do talento
nas ordanizacoes

Ciclo de vida do colaborador: recrutamento, onboarding,
retencdo e desligamento:
« 0 conceito de Employee Journey e os momentos que
importam ("moments that matter").

« Alinhamento da proposta de valor ao colaborador (EVP) com
as praticas ao londo do ciclo de vida.

« Integracdo entre employer branding e experiéncia do
colaborador.

« Estratégias para o onboarding eficaz e monitorizagdo dos
primeiros 90 dias.

« Gestdo do offboarding: boas praticas para retencdo de
reputacdo e inteligéncia organizacional.

Organizagio
INSTITUTO DE
INFORMAGAO EM
RECURSOS HUMANOS
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« Modelos de feedback eficaz: SBI (Situacdo, Comportamento,
Impacto), Feedforward (Marshall Goldsmith).

« Adaptacdo do feedback ao perfil comportamental do
colaborador (ex.: DISC, MBTI).

« Como lidar com resisténcia ao feedback e como encorajar a
aceitagdo e mudanca.

Gestdo de conversas dificeis:

« [dentificacdo de conversas criticas no ciclo de gestdo de
talento (ex.: avaliagdo de desempenho nedativa, recusa de
promocao, conflito entre colegas).

« Preparacdo de conversas dificeis: objetivo, contexto, factos,
emogdes, possiveis reacdes.

« Técnicas de desescalada de conflito (ex.: método Nonviolent
Communication — Marshall Rosenberg).

« Como manter a relagdo, mesmo apds uma conversa dificil.

Atividade prética:
Role-play de cenarios reais de feedback e orientagdo.

Planos de desenvolvimento individual e ordanizacional:

« Diagnostico de necessidades de desenvolvimento:
ordanizacdo, equipas e individuo.

« Modelos de desenvolvimento: 70-20-10, Learning Agility,
Career Ladders.

« Criagdo de IDPs (Individual Development Plans) com
impacto no negécio.

« Desenvolvimento como fator de retengdo e compromisso
(ligacdo ao engagement).

Gestdo de carreiras e sucessdo: ferramentas e boas praticas:
« Diferenga entre progressao, promogdo e mobilidade.
« [dentificacdo e desenvolvimento de high potentials (HiPos).

« Planos de sucessao: critérios, mapeamento de risco e
pipelines criticas.

« A contribui¢do do HRBP para garantir a sustentabilidade das
equipas e a retencdo do conhecimento.

Atividade pratica:
Elaboragdo de um plano de desenvolvimento e sucessao para
uma equipa critica, identificando agbes de curto e médio prazo.

®HAGAZINE

Saiba mais em: formacao.iirh.pt/hr-business-partner/
Para mais informagdes: +351 217 101 198 / + 351 935 244 251 ou mande-nos um Whatsapp para o + 351 935 244 251



MODULO 4:
23 de outubro } 9h00 - 13h00 | 4Horas

Formador

ANA SANTOS

Especialista em Lideranga e Gestao
da Mudanca

Lideranca e Gestdo da Mudanca

0 papel dos RH como facilitadores da mudanca:

« A mudanca como constante organizacional: contexto
VUCA/BANIL.

« Papel estratégico dos RH e dos HRBPs nos ciclos de
mudanca.

« RH como catalisador de alinhamento entre lideranca e
equipas.

Gestdo de resisténcia a mudanca: estratégias e comunicagdo:
« Resisténcia & mudanga.

« Estratégias para antecipar e mitidar resisténcia.

2
MODULO 5:
29 de outubro ] 14h00-18h00 | 4Horas

Formador

HELDER FIGUEIREDO

Especialista em HR Data & Analytics

HR Data & Analytics

KPIs e indicadores de desempenho em RH:
« Introdugdo aos principais indicadores de RH:
- Taxa de turnover voluntario e involuntario
- Tempo médio de recrutamento
- Absenteismo e presentismo
- indice de engagement

- Taxa de formagao por colaborador

Diferenca entre métricas operacionais e estratédicas.

« Selecdo dos KPIs mais relevantes para os objetivos da
organizagao.

« Interpretacdo critica dos dados: o que revelam e o que
ocultam.

Organizagso
INSTITUTO DE
INFORMAGAO EM
RECURSOS HUMANOS

formagaoRH
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« Comunicagdo da mudanca: mensagens-chave, momentos,
canais e tom.

« Envolvimento dos stakeholders e co-criagdo de solugdes.

Promocao de uma cultura inclusiva e adaptativa:

« Caracteristicas das culturas ordanizacionais e impacto na
Gestdo da Mudanga.

» Como 0s RH podem impulsionar o desenvolvimento de uma
cultura de aprendizagem e melhoria continua

Atividade pratica:
Planeamento de uma interven¢ao de mudanca ordanizacional.

Utilizacdo de dados para apoiar decisdes estratégicas:

« Como o HRBP pode transformar dados em storytelling com
impacto.

« Casos de uso de analytics:
- Diagnostico de problemas de rotatividade
- Justificacdo de investimentos em formagao
- Identificagdo de hiatos de competéncias
« A importancia do benchmarking interno e externo.

« Visualizagdo eficaz de dados (dashboards, relatorios
executivos, heatmaps).

Atividade pratica:

Analise de um dashboard de RH e proposta de acdes estratégicas.

@nmzms

Saiba mais em: formacao.iirh.pt/hr-business-partner/
Para mais informagdes: +351 217 101 198 / + 351 935 244 251 ou mande-nos um Whatsapp para o + 351 935 244 251



MODULO 6:
30 de outubro | 14h00 - 18h00 | 4Horas

Formador

PEDRO CARAMEZ

Especialista em Ferramentas Digitais e
Inteligéncia Artificial para RH

Ferramentas Digitais e IA na Gestao de RH

IA e a Nova Era da Gestdo de Talento (Visdo Geral da
Digitalizacdo em RH e o Impacto da IA):

« Do Digital ao Inteligente: Como a IA esta a redefinir
processos estratédicos.

« Tendéncias em Alta: Automatizagdo, personalizagdo e
analise preditiva.

« Ecossisteas Conectados: O papel das APIs e a integragdo
com sistemas internos.

Inteligéncia Artificial em A¢do: Casos Praticos em RH (O Papel
da IA nos Processos de RH)

« Administragdo Automatizada: IA em agendamentos,
beneficios e respostas automaticas.

.
MODULO 7:
14h00-18h00 | 4Horas

Formador

MARTA GONCALVES

Especialista em Gestdo de
Remuneragdes e Beneficios

Gestdo de Remuneragdes e Beneficios

Fundamentos de Remunerag&o:
« Conceitos-chave: remuneracao fixa, varidvel, total rewards.
« Principios de equidade interna e competitividade externa.

« Ferramentas de benchmark salarial: como analisar e
interpretar dados de mercado.

Estratégias de Beneficios:

« Beneficios monetérios e ndo monetarios: tendéncias e
inovagdo (ex.: beneficios flexiveis, apoio ao bem-estar).

« Adaptacdo dos beneficios as necessidades das diferentes
gerag0es na forca de trabalho.
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INSTITUTO DE
INFORMAGAO EM
RECURSOS HUMANOS

formagdoRH

« Recrutamento Inteligente: Triagem automatizada, scoring de
candidatos e chatbots.

« Upskilling com IA: Percursos formativos personalizados com
base em dados comportamentais.

« People Analytics: Antecipacdo de rotatividade e identificacdo
de talento de alto potencial.

Etica e Desafios da IA em RH (Desafios Eticos e Limitacdes da
Tecnologia)

« Protecdo de Dados: Préaticas de seguranca e conformidade
com o GDPR.

« Viés Algoritmico: Como reconhecer e mitigar discriminages
Nos processos automatizados.

« Automagao vs. Humanizacdo: O papel essencial do fator
humano nas decisBes criticas.

0 Impacto Humano da IA no RH
« |A e Relagbes Humanas: O papel estratégdico do HRBP na era
digital.

« |A com Propésito: Como encontrar o equilibrio entre
automagdo e humanizagdo.

« Desafios Eticos Reais: Discussdo de dilemas e riscas
enfrentados pelas empresas.

« Alinhamento dos beneficios com a cultura e os valores
ordanizacionais.

Planeamento e Comunicacéo de Politicas de Remuneragdo e
Beneficios:

« Definicdo de objetivos e critérios para a gestdo de
remuneracoes.

« Estratégias de comunicagdo eficazes para aumentar a
perce¢do de valor por parte dos colaboradores.

« Envolvimento dos manaders na comunicacao e gestao de
beneficios.

Atividade pratica:

Simulacdo de uma reunido com colaboradores para apresentar
alteragdes no pacote de beneficios.
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MODULO 8:
14h00 - 18h00 | 4Horas

Formador

RITA CRISPIM

Especialista em Seguranca,
Higiene e Sadde no Trabalho

Promocéo do bem estar

Introducéo a Seduranca, Higiene e Saide no Trabalho:

« Conceitos fundamentais: seguranca, higiene, saide
ocupacional, ergonomia.

- Diferenca entre abordagem reativa e preventiva.

« 0 papel do HRBP como elo entre a estratédia de SHST e 0s
lideres de equipa.

« Articulagdo com areas como medicina do trabalho e SST.
« Enquadramento legal e normativo:

« Principais obrigacdes legais das organizagoes (CT, Lei n.°
102/2009, alterada pela Lei n.° 3/2014).

« Responsabilidades dos empregadores e dos trabalhadores.

« Articulagdo entre RH e os Servigos de Seguranga e Saide no
Trabalho.

« Planos de prevencdo, registos obrigatérios, formagdo em
SHST.
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Ordanizacéo da seguranca, bem estar e medicina no trabalho:

» Modelos de ordanizagdo (servigo interno, externo, comum ou
interempresas).

« Integracdo com politicas de bem-estar fisico, psicoldgico e
social.

« IntervencBes preventivas (programas de pausas ativas,
ergonomia, rastreios, apoio psicolddico).

« Indicadores de SHST (taxa de sinistralidade, absentismo,
clima ordanizacional).

Acidentes de trabalho e doencas profissionais:

« DefinicGes legais e distincdes (acidente vs. incidente; doenca
profissional vs. doenga comum).

« Procedimentos apds acidente de trabalho: atuagdo do RH e
comunicagdo obrigatdria.

« Gestdo de retorno ao trabalho e reintegragdo com base em
principios de inclusao.

« Papel do HRBP na anélise de causas e proposta de agdes
corretivas.

Riscos profissionais e respetivas formas de prevencao:

« Tipos de risco: fisicos, quimicos, biolddicos, ergonémicos,
psicossociais.

« Avaliacdo de riscos: como interpretar relatorios e interagir
com os técnicos de SST.

« Prevengdo de riscos psicossociais: stresse, burnout, assédio
moral e sexual.

« Promogdo do bem-estar psicolégico e equilibrio
vida-trabalho.
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MODULO C
@) BUSINESS SAFARI

0QUEE?

0 programa contara com um momento presencial de visita a 2
empresas cuja realidade corporativa seja um exemplo
representativo de boas praticas no desempenho da funcao de
HRBP, numa metodologia de Business Safari.

Neste momento, que também terd como propdsito a partilha de
experiéncias e conhecimentos entre os formandos, serd visitada
uma empresa referéncia na implementacéo desta funcéo.

u MODULO D

formagaoRH

BY IRH

20 de novembro | 9h00-18h00

4 de dezembro | 9h00-18h00

AVALIACAO DE IMPACTO

0QUEE?

No final do programa os participantes serao convidados a escrever
e apresentar a sua experiéncia, refletindo sobre a mesma e sobre
o0 seu impacto nas organizagdes onde se encontram.

Serd apresentado a um juri que dard os seus inputs de melhoria.
Estas reflexdes fardo parte das edi¢des da revista RHmadazine,
como parte integrante das nossas rubricas constantes.
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Informagbes E |NSCR|Q6ES

CONTACTOS:

formacao@iirh.pt
(+351) 217 101 198

DATAS:

Assessment | 2H (online assincrona)
Médulos de Formagdo | 32H (online)
1 - Business Acumen & Strategy | 15 de outubro (9h-13h)
2 - Comunicagdo e Feedback Estratégico | 16 de outubro (9h-13h)
3 - Employee Experience: Gestdo do Talento nas ordanizages ! 22 de outubro (9h-13)
4 - Lideranga e Gestdo da Mudanga | 23 de outubro (9h-13h)
5-HR Data & Analytics | 29 de outubro (14h-18h)
6 - Ferramentas Digitais e IA na Gestdo de RH ! 30 de outubro (14h-18h)
7 - Gestdo de Remuneragdes e Beneficios | 5 de novembro (14h-18h)

8 - Promogdo do Bem Estar | 6 de novembro (14h-18h)

Business Safari - 8H (presencial)

20 de novemnbro - 9h00 -18h00 - Lisboa

Avaliacao de Impacto - 8H (online)
4 de dezembro - 9h00-18h00

TERMOS € CONDICOES DE PARTICIPACAO

formagaoRH

BY IRH

PRECO:

1842€ + IVA
desconto de 15%
até o dia 25 de setembro - 1566€ + IVA

10% de desconto adicional para 2% inscricéo e
15% de desconto para a 3% inscricéo.

Para pacotes de grupo, contacte:
Sonia Brito

email: formacao@iirh.pt

Telef.: 217 191 198

Whatsapp: 935 244 251

*Aos valores apresentados acresce VA a taxa legal em vidor.
Desconto ndo acumuldvel com outras ofertas em vigor. Os
valores especiais referentes a 2.2, 3.2 inscrigdo e seguintes sao
vélidos para inscrigdes na mesma data.

« 0 pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria antes do inicio da formacgdo e o comprovativo de pagamento devera ser

enviado para o email formacao@iirh.pt.

« 0 nimero de participantes é limitado e as inscri¢des serdo consideradas pela ordem de chedada.
« Se por algum motivo o participante decidir cancelar a sua inscri¢do, devera fazé-lo por escrito e com uma antecedéncia minima de 4
dias Oteis antes da celebragdo da formagdo. Neste caso, o IIRH reembolsara a entidade responsavel pelo pagamento, exceto 30% por

conta de despesas administrativas.

Se o cancelamento se efetuar uma vez ultrapassado este periodo, o IIRH ndo reembolsara qualquer quantia. Todavia o participante
poderé solicitar por escrito até um dia antes da celebragdo do evento a sua substituicdo por outra pessoa.
« A ndo presenca online a data de inicio da acgdo, implicara o pagamento total (100%) da inscrigdo.

ACAQ DE FORMAGAO HIBRIDA

Parte desta formagdo sera online, transmitida através da plataforma online Zoom em que os formandos poderdo participar e interagir

em tempo real com o formador e até com os outros participantes, colocando as suas questdes oralmente ou por escrito no momento N

que necessitem.

Neste caso, & necessario ter acesso a internet e um dispositivo (computador, tablet ou smartphone) com microfone e cdmara para lhe

proporcionar a mesma experiéncia que na formagdo presencial.
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DESCUBRA COMO MAXIMIZAR O SEU IMPACTO COMO

HR BUSINESS
PARTNER

Precisa de ajuda para o seu
plano de formagao?

Tem uma ideia de formagao
e ndo encontra formador?

Podemos ajudar. Fale connosco!
formacao@iirh.pt

Consulte as datas de Early Bird em:
formacacao.iirh.pt

Vagas Limitadas.
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